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4 Methodologie &

37 mails envoyés

12 répondants - 32.4%
ldem 2024
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4+ Repondants

Linge lavé  Critéres choix
Linge de cuisine et restauration ||| N NG0NE 2 ° PrOX“"nlté * 7
tinge de ménage [N 1 - \/olonté de faire travailler des personnes en
Tenues professionnelles [N Sltuatlon de handlcap >(-5
volumnew I 1 » Partenariat *3

cponge N 2 e Qualité des prestations * 2

Linge plat NG 4

Linge de forme || NG 2
Pas d'attente concernant d'autres prestations




4+ Points forts &

Respect des plannings et horaires de livraison
Livraison a I'endroit défini

Politesse et disponibilité des chauffeurs

Etat des sacs et des chariots mis a disposition

4+ Progression

Rapport Qualité / Prix +14.2%

s “Rien a redire, nous sommes satisfaits”
Qualité du repassage +13.6 %

Etat du linge restitué +12.5%




4 Points a ameliorer \

Respect des quantités livrées

Fréquence de contact avec les responsables
Qualité du pliage

Clarté de la facture

4+ En baisse

Clarté du bon de livraison - 7.1% “ On souhaiterait plus de visibilité sur les livraisons
(pointage quantité de linge) afin d'avoir une
Frequence de rotation du linge - 6.9% meilleure compréhension des BL et factures et que

le livreur attende qu'on ait pointé avant de partir”
Qualité du séchage -6.7%
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